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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. A Vallalkozo adatai

OKO-PARK HUNGARY Kft.

Székhelye: 3323 Szarvaskd, Rozsa u. 41.
Cégjegyzékszam: Cg 10 09 023552
Addszam: 11710923-2-10

2. Altalanos szabalyok
2.1.  Jelen ,Altaldnos Szerz3dési Feltételek” szabalyozzak az Oko Park Rendezvénykdzpont
szolgaltatdsainak igénybevételét.

3. Szerz6do fél
3.1. AVillalkozé altal nyujtott szolgdltatasokat a Megrendel5/Vendég veszi igénybe.

3.2. Amennyiben a szolgdltatdsokra vonatkozé megrendelést a Megrendeld kézvetlenul adja le a
Vallalkozénak, ugy a Vendég a MegrendelS fél. A Vallalkozd és a Vendég egyiittesen — a feltételek
teljesiilése esetén —szerz8déses felekké valnak (tovabbiakban Felek).

3.3. Amennyiben a szolgaltatdsokra vonatkozé megrendelést a Megrendel§ megbizasidbdl egy
harmadik személy (tovabbiakban Kozvetitd) adja le a Szolgaltaténak, az egylittmiikodés feltételeit a
Vallalkozé és a Kozvetit6 kozott megkotott szerz8dés szabalyozza. Ebben az esetben a Vallalkozd nem
koteles vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszer(ien képviseli-e a Megrendel6t.

4. A SzerzG6dés létrejotte, a foglalas mddja, médositasa, értesitési kotelezettség

4.1. A Megrendel§ széban vagy irasban megkuldott ajanlatkérésére a Vallalkozo irasban arajanlatot
kild. Amennyiben az arajanlat elkiildésétdl szamitott 7 napon belil nem érkezik konkrét megrendelés,
ugy a Vallalkozé ajanlati kotottsége megsz(inik.

4.2, A Szerz6dés a Megrendeld irdsban leadott foglaldsanak a Vallalkozd altali irdsban megkildétt
visszaigazoldsaval jon létre, és igy irdsban megkotott vallalkozéi szerz6désnek mindsiil. Széban leadott
foglalas, vallalkozoi szerz6désmddositas, vagy annak a Vallalkozé altali szobeli visszaigazoldsa nem szerz6dés
érték.

4.3, Aszdllas-szolgaltatas igénybevételérdl sz6lo villalkozdi szerz8dés meghatarozott idGtartamra szol.
4.3.1. Ha a Megrendel8 a meghatarozott idStartam lejarta el6tt véglegesen elhagyja a szobat, a

Vallalkozé jogosult a Szerz6désben kikotott szolgaltatds teljes ellenértékére. A lejarati id6 elGtt
meglresedett szobat a Vallalkozé jogosult Ujra értékesiteni.

4.3.2. A szallas-szolgdltatas igénybevételének Megrendeld altal kezdeményezett
meghosszabbitasahoz a Vallalkozo el6zetes hozzdjaruldsa szikséges. Ebben az esetben a Vallalkozd
kikotheti a mar teljesitett szolgdltatas dijanak megtéritését.
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4.3.3. A szdllds-szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a Vendégek személyazonossagukat a
torvényes elGirasoknak megfelelGen, a szoba elfoglaldsa el6tt igazoljak. A szobdkban bejelentés nélkiil
senki sem lakhat.

4.4, Avdllalkozdi szerz6désmaddositasahoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek altal kbzosen alairt irasbeli
vallalkozéi szerz6dés szlikséges.

4.5. Az elszéllasolas kezdete és vége: check-in: 15:00; check-out: 10:00 6ra, 11:00 6ra (eskiivék, csoportok
esetében).

4.6. . A Megrendel8nek joga van a bérelt helyiségeket, ill. a szobdkat a vallalkozdi szerz6dés szerinti
nap 15.00 6ratdl elfoglalni. Ha a Megrendel6/Vendég a szobat az érkezés napjan reggel 7:00 éra el6tt
kivanja elfoglalni, ugy az el6z6 éjszaka felszamitasra kerdil.

4.7. A Villalkozonak abban az esetben, ha a Megrendel6 nem jelenik meg a vallalkozéi szerz6dés
szerinti nap 19:00 6raig, joga van arra, hogy visszalépjen a szerz6déstdl kivéve, ha kés6bbi érkezési
id6pont kerult kikotésre, vagy a Megrendeld jelezte a kés6bbi szobafoglaldst.

4.8. Amennyiben a Megrendel§ elSleget fizetett, a szoba (a szobak) legkésébb a kévetkezd nap 10:00
Ordig, 11:00 6raig (eskiivék esetében) lefoglalva marad (maradnak).

4.9. A Megrendel6nek a szobdat az elutazasi nap 10:00 6rdig, 11:00 6raig (eskivBk, csoportok
esetében) el kell hagynia.

4,10. Az Oko Park Rendezvénykdzpont foglaltsaganak fliggvényében, kiilén térités ellenében
biztositja a korai érkezés lehet6ségét, illetve a késébbi elutazds lehet6ségét. Amennyiben, ezen
szolgaltatdsunkat igénybe kivanja venni, kérjik, az érkezését megel6z6 napokban jelezze.

5. Arak

5.1. A szalldsok arait irdsban, e-mailben kildjiuk ki érdeklédSinknek. Egyéb szolgéltatasok arlistai a
recepcidn vannak elhelyezve. EsklivGi rendezvényre vonatkozdan kilon kiildjik meg ajanlatkérének az
arajanlatunkat. Csoportos drajanlat kérés esetében mindenkor egyedi arajanlatot készitiink, amelyet e-
mailben kiildiink meg az ajanlatkéré részére.

5.2. A Vallalkozé a meghirdetett arait el6zetes bejelentés nélkil (példaul: csomagérak vagy egyéb
kedvezmények okan) megviéltoztathatja. Amennyiben a Megrendel6 eskiivéi rendezvényt/céges
rendezvényt foglalt és azt a Vallalkozé irdsban visszaigazolta, ugy ezen az aron a Vallalkozé mar nem
valtoztathat, kivéve, ha az inflacié mértéke a megadott %-ndl nagyobb, ez esetben az arakat Ujra
targyaljuk.

5.3. Azarak kdzlésekor a Vallalkozd megjeldli az drak addtartalmanak (AFA) ajanlattételkor érvényes,
torvény altal szabalyozott mértékét. A kozzétett arak tartalmazzak a térvényben meghatarozott AFA-
t, nem tartalmazzak azonban az idegenforgalmi adét, amelyet meg kell fizetni. A Véllalkozd a hatalyos
ado6torvény (AFA) médosuldsa miatti tobletterheket, el6zetes értesités mellett, athdritja a Szerz6dd
félre.

5.4. Akikuldott drajanlatunkat 7 naptari napig tartjuk fenn.
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5.5. Fizetés modja, garancia
5.5.1. A Vidllalkozé a Megrendel6/Vendég részére nyujtott szolgaltatdsainak ellenértékére
legkésébb az igénybevételt kdvetden, az Oko Park Rendezvénykdzpontbdl toérténd tadvozast

megel6z6en tart igényt, de egyedi megallapodas keretében adhat lehet8séget utdlagos fizetésre is.

5.5.2. AVallalkozé a szolgaltatds vallalkozdi szerz8dés szerinti igénybevételének, és az ellenérték
kiegyenlitésének garantalasara;

a.) kérheti el6leg megfizetését a részvételi dij egy részére vagy annak teljes 6sszegére

5.3. AMegrendel6/Vendég a szamlajat kiegyenlitheti HUF-ban.

a) bérmely olyan pénznemben, melyet a Villalkozé elfogadasra meghirdet. Az atszamitas, illetve
szamldzdas ebben az esetben a Szolgdltatd szamlavezetd Bankjanak a Vendég érkezési napjan érvényes
deviza vételi arfolyaman torténik.

b) a Vallalkozé elfogad készpénzkiméls fizetési eszkdzoket (bankkartya, SZEP Kartya — amennyiben
a szallasok koltéségét a vendégek rendezik a recepcion), melyek mindenkori aktudlis listajat kivansagra
a Szerz6d6 fél rendelkezésére bocsatja.

6. Ajanlatok, kedvezmények
6.1. Csoportos (nagy létszamu) ajanlatkérés esetén egyedi kedvezményeket biztositunk.

6.2. A meghirdetett kedvezmények nem vonhatdk 6ssze semmilyen mas kedvezménnyel.

6.3. A Villalkozd specidlis kondicidkhoz kotott termékeinek foglaldsa, csoportos foglalds vagy
rendezvények esetén, egyedi szerz6désben rogzitett feltételeket allapit meg.

6.4. EskivGi rendezvények esetén egyedi szerz6désben rogzitett feltételeket allapit meg.

6.5. PStagy elhelyezése

6.5.1. Potagy elhelyezésére csak bizonyos szobatipusokban van lehet&ség.

6.5.2. Potagy igényt a szolgdltatdval elézetesen, a foglalassal egy idében kell jelezni.
7. Fizetési feltételek

7.1. Fizetés modja, garancia

7.1.1. A megrendelt szolgaltatasok ellenértéke fizethetd a helyszinen készpénzzel (Forintban) a
Szolgdltaté altal elfogadottként megjel6lt bankkartydval, illetve dtutaldssal.

7.1.2. Atutalds esetén —amennyiben a Vallalkozdval kétdtt megéllapodds méasként nem rendelkezik —
a megrendelt szolgdltatasok ellenértékét a Megrendel6 koteles az érkezés megjeldlt napja el6tt a szalloda
bankszamlajara dtutalni oly médon, hogy az adott 6sszeget az érkezés napjdig a szalloda bankszamlajan
jovairjdk vagy az atutaldst a Megrendel6 a szamlavezet6 pénzintézete dltal kiadott, az atutalads
megtorténtétigazold visszavonhatatlan nyilatkozattal igazolja.
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7.1.3. Az egyéni szobafoglalds garantaldsa bankkartya adatok megadasaval vagy elSlegfizetéssel
lehetséges.

7.1.4. Egyéb fizetési mddok a helyszinen: OTP, MKB, K&H Széchenyi Pihendkartya.

7.2. Fizetési feltételek eskiivéi rendezvények esetében

A Vallalkozéi szerz6dés az irdasban megkiildott megrendelést kovetGen késziil el, amelynek alapja a
Megrendeld részére megklildott és elfogadott drajanlat.

7.2.1. ElSleg fizetése (1. eléleg)

A rendezvény id6pontjanak lefoglaldasa a vallalkozéi dij 30%-anak elSlegként torténd elhelyezésével
véglegesitédikirasbeliszerz6déskotéssel. Azid6pont csak akkor lesz véglegesen lefoglalva a Megrendel6
részére, ha az 1. el6leg a Vallalkozd bankszamlajara beérkezett, illetve készpénzben vagy
bankkartyaval befizette a Vallalkozé székhelyén. Amennyiben az 1. el6leg befizetése a Vallalkozoi
szerz6dés aldirasatdl szamitott legkésébb 5 napig nem érkezik be, toroljik a Megrendeld foglalasat és
a Vdllalkozdi szerz6déstdl a Vallalkozé elall.

7.2.2. ElSleg fizetése (2. eléleg)

Az eskivét megel6z6 3 hdénnappal tovabbi 50% elbleg fizetése sziikséges. A Megrendel6 fizetési
kotelezettsége azon a napon szamit pénzigyileg teljesitettnek, amikor annak 6sszegét a Vallalkozé
altal megjel6lt pénzforgalmi szamldn a Vallalkozd szdmlavezet6 pénzintézete jovairta, vagy azt jova
kellett volna irnia, illetve amikor a Vallalkozé székhelyén készpénzben, vagy bankkartyaval megfizette.

7.2.3. Fennmaradd 6sszeg fizetése

A végleges kalkulaciot legkés6bb a rendezvényt megel6z6 1 héttel a Megrendel6vel kozdsen
aktualizaljuk, ami a Megrendel6 altal megkiildott végleges adatok alapjan torténik, majd e-mailben a
Vallalkozé megkildi a Megrendel6 részére, aki koteles irdsban azt visszaigazolni, vagy véleményeltérését
jelezni. Az eskiiv6t kovetd napon legkésébb 12:00 éraig a megklildott és elfogadott elszamolas alapjan
torténik a végleges elszamolds, amelyet a Vallalkozd kiegészit az eskiivé napjan tortént
modositasokkal, majd a végdsszeget készpénzben kell kiegyenliteni a helyszinen. A Vallalkozé 12:00 6raig
all rendelkezésre az anyagi elszdmolason tul minden mas elszamolassal 6sszefliggd tételek kapcsan:
megmaradt ételek, italok, sitemények visszaadasa a Megrendeld részére.

Ezt kovetGen, azaz a rendezvényt kovet6é nap 12:00 dra utdn, a MegrendelSnek tovabbi kovetelése
nincs a Vallalkozé felé. Barmilyen teljesitéssel kapcsolatos reklamdciét a rendezvényt kévetd nap
12:00 6rdig fogad el a Véllalkozd a Megrendel6 részérdl.

7.2.4. Villalkozé bankszamla adatai

Az el6leg befizetése torténhet készpénzbeli kiegyenlitéssel a Vallalkozd székhelyén vagy utaldssal a
Oko-Park Hungary Kft. szamldjara, MKB Bank Nyrt. 10300002-10612686-49020018
bankszamlaszamra. Utalds soran kérjik, keriljon feltlintetésre az ifju par neve, illetve a Vallalkozoi
szerz6désben megadott foglalasi szam.

7.2.5. Fizetési késedelem a Megrendel§ esetében

A Megrendel6t fizetési késedelem esetén az esedékesség napjatdl a tényleges pénziigyi teljesités
napjaig a késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat 6sszegének
kétszeresét kitevé mértékl késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli. A Vallalkozé a késedelmi
kamat iranti igényét a Ptk. eléviilési szabdlyai szerint jogosult érvényesiteni.
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7.2.6. Inflacié

Az ajanlatunkban feltiintetett arakat abban az esetben tudjuk garantalni, amennyiben a KSH altal
kozzétett el6z6 éviinfllacio mértékét nem haladja meg. Amennyiben meghaladja, az drakat Ujra kell targyalni.
Tovabba az arvaltozas jogat fenntartjuk, amennyiben rajtunk kiviil allo tényezék (Uj térvényhozas,
torvénymaodositas, egyéb addk) befolyasoljak az arképzést.

7.2.7. Szolgéltatédsok valtoztatasa

Amennyiben a meghatdrozott csomagajanlat a Megrendel§ altal valtoztatasra keriilne a magasabb
csomagajanlatra az eskiivé napjat megel6z6 14 naptari napig, illetve, ha a Vallalkozéi szerz6désben nem
szerepl6 szolgdltatasokat kérne a Megrendeld, abban az esetben a kikiildott arajanlat drait vesszik
alapul.

A Villalkozéi szerz6désben rogzitett szolgaltatasokat minden esetben kiszamlazzuk.

7.3. Fizetési feltételek csoportok és taborok esetében

Arendezvény idGpontjanak lefoglalasa a tervezett koltség 50%-anak (50% el6leg) elhelyezésével torténik
irasbeli szerz6déskotéssel.

A fennmarado 6sszeget legkésGbb az érkezést kovetd napon 16:00 6raig/teljesités napjatdl szamitva
maximum 5 banki napon belil egy 6sszegben sziikséges kiegyenliteni.

A befizetés torténhet atutalassal, bankkartyaval, vagy készpénzzel.

Utalds esetén a Megrendel6, a tulajdonos Oko-Park Hungary Kft. bankszdmlajara (MKB Bank Nyrt.
10300002-10612686-49020018) a megadott Osszeget teljesiti a foglalasi szam kozleményben vald
megadasaval.

8. Lemondasi feltételek

8.1. Alétszdmok pontositésa:

8.1.1. Csoportok, ill. tédborok esetében:
a) Létszamra vonatkozdan:

A leadott létszamban pontosan kiilon meg kell nevezni a 3 év alattiak szamat, a 3-12 év kozottiek szamat,
valamint a 12 év felettiek szamat. Amennyiben a csoport vendégei kdzott megbetegedés tortént,
igazolt betegség esetében az étkezés dijat nem szamitjuk fel, a szallds esetében pedig az 50% elbleget nem
fizetjlk vissza, viszont a fennmaradd 50%-ot nem kell megfizetnie a lebetegedett vendég utan.

A végleges |étszdmot a rendezvény el6tt 7 nappal kordbban kérjilk megadni. Ezt kdvetéen csak
tobblet létszamot tudunk elfogadni. Ezen id6pont utan létszdmcsokkenést nem all médunkban
elfogadni. 10%-nal nagyobb mértékd lIétszamcsokkenést nem all médunkban elfogadni a lekotott tabor
[étszdm alapjan, amellyel a szerz6dést is megkotottik. Amennyiben 10%-nal nagyobb
létszamcsokkenés torténne, Ugy a szerz6désben leadott Iétszam 90%-ra vonatkozd koltségeket sziikséges
rendezni.

b) Szallbvendégek létszamara vonatkozdan:

A végleges szallévendégek létszdmat a rendezvény el6tt 7 nappal kordbban kérjik megadni. Ezt
kovetben csak tobblet l1étszamot tudunk elfogadni. Ezen id6pont utdn létszam csokkenést nem all
modunkban elfogadni. 10%-nal nagyobb mérték( létszamcsdkkenést nem all médunkban elfogadni a
lekotott tdbor létszam alapjan, amellyel a szerz6dést is megkotottik.



O
SZARVASK(O
Amennyiben 10%-nal nagyobb létszamcsokkenés torténne, Ugy a szerz6désben leadott [étszam 90%-ra
vonatkozo koltségeket sziikséges rendezni.

8.1.2. EskivSi rendezvények esetében
a) Létszamra vonatkozdan:

A leadott Iétszamban pontosan kilén meg kell nevezni a 3 év alattiak szamat, a 3-12 év kdzottiek szamat,
valamint a 12 év felettiek szamat, szolgaltatok szamat.

A lekotott [étszamhoz képest 10 % létszamcsokkenést (0-2 év kozotti gyermekek nélkil) fogadunk el.
Amennyiben tébb, mint 10 % létszamcsokkenés torténne (0-2 év kozotti gyermekek nélkil), ugy a
csomagajanlatot a lekotott l1étszam 90%-ra (0-2 év kozotti gyermekek nélkiil) vonatkozdan sziikséges
rendezni. A Megrendeld vallalja, hogy a megrendelt vendéglétszamot legkés6bb az eskiivé el6tt 30
nappal korabban véglegesiti. Ezt kovet6en tovabbi [étszamcsdkkenést nem all médunkban elfogadni.

b) Szallévendégek létszamara vonatkozdan:

A lekotott szalldvendégek |étszamat maximum 10%-kal csdkkentheti az eskiivét megel6z6 30 napig.
10%-ndl nagyobb csokkentés esetén, a megrendelS a lekotott vendéglétszam 90%-anak megfeleld
szallasdijat koteles megtériteni.

8.1.3. A Szolgdltaté specidlis kondicidkhoz kétott termékeinek foglaldsa, csoportos utazas, vagy
rendezvények esetén, a fentiektdl eltérd, egyedi Szerz8désben rogzitett feltételeket allapit meg.

8.1.4. Amennyiben a vendég a jelzett napon nem érkezik meg, és lemondas sem tortént, ugy a
Rendezvénykdzpont azt masnap kdzolni tartozik a Megrendelével és a szobat - ha a Megrendel6 masként
nem intézkedik - a megrendelés hatralévé id6tartamara kiadhatja.

9. Szerz6dés megsziintetésének feltételei:

9.1. Csoportok, ill. tAborok esetében:

Amennyiben a szerz6dést6l a Megrendel6 kivan eldlini, Ugy ezt a jogdt érvényesen csak a vallalkozdi dij
20%-at kitev6 mértékd bdanatpénz megfizetése esetén gyakorolhatja, amennyiben rendezvény
id6pontjat megel6z6 90 napnadl kordbban torténik az elallas. A lekotott rendezvény lemonddsa esetén,
amennyiben a rendezvény datumat megel6z6 90 napon beliil, de 30 napon tul torténik a lemondas,
ugy ezt a jogdt érvényesen csak a vallalkozéi dij 40% kitevé mértékd banatpénzt megfizetése esetén
gyakorolhatja. Amennyiben 30 napon belll torténik az elallas, dgy a vallalkozdi dij 60%-anak megfelel
Osszegl banatpénzt koteles a Megrendel6 a Vallalkozénak megfizetni.

Az eldllasi jog gyakorlasanak id6pontjdig mar megfizetett vallalkozéi dijakbdl az eredeti allapot
helyredllitasa sordn a Megrendel6 jogosult levondsba helyezni a bdnatpénz 6sszegét.

Amennyiben a Vdllalkozé6 mondja le a teljesitést, ugy a teljesités id6pontjatdl szamitott 90 napnal
kordbbi lemondas esetén a befizetett elSleg kerlil visszafizetésre. Amennyiben 90 napon beliil, de 30 napon
tul torténik a lemondas, ugy a befizetett el6leg visszafizetésre kerdl, és ezen tulmenden a szerz6désben
kalkuldlt vallalkozoéi dij 30%-at fizetni meg a Vallalkozé a Megrendel6nek meghiusuldsi kotbér cimen, mig a
teljesités id6pontjatdl szamitott 30 napon bellli lemondas esetén pedig a szerz6désben kalkulalt
vallalkozéi dij 60%-at koteles meghilsuldsi kotbérként megfizetni a Megrendel6nek, a befizetett
el6legen tul, amely természetesen szintén visszafizetésre kerdil.
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9.2. Eskivéi rendezvények esetében:

Amennyiben a Vdllalkozdi szerz6dést6l a Megrendel6 vagy a Vallalkozd kivan eldllni, gy ezt a jogat
érvényesen csak az alabbifeltételek mellett gyakorolhatja:

9.2.1. 180 naptari napnal korabbi elallas a Megrendeld részérdl

Amennyiben a Megrendel6 a megkotott Vallalkozoi szerz6déstdl, az eskiivé napjat megel6z6 180
naptari napnal korabban kivan elallni, ugy azt a vallalkozdi dij 30%- anak megfelel6 6sszegl banatpénz
megfizetése esetén gyakorolhatja ezt a jogat.

9.2.2. 60-180 naptari nap kdzotti elallds a Megrendeld részérdl

Amennyiben a Megrendeld a megkotott Vallalkozdi szerz6déstél, az eskiivé napjat megel6z6 60-180
naptari nap kozott kivan eldllni, gy a vallalkozéi dij 60%-anak megfelel6 6sszegl banatpénz
megfizetése esetén gyakorolhatja ezt a jogat.

9.2.3. 60 naptari napon bellili eldllds a Megrendel részérél

Amennyiben a Megrendel6 a Vallalkozoi szerz6déstél az eskiivé napjat megel§z6 60 naptari napon belil
kivan elallni, ugy a vallalkozdi dij 80%-anak megfelel6 6sszegli bdnatpénz megfizetése esetén
gyakorolhatja ezt a jogat.

9.2.4, Elallas a Vallalkozd részérél

Amennyiben a Vdllalkozo all el a Véllalkozdi szerz6déstdl, ugy a teljesités id6pontjatdl szamitott 180
naptari napnal kordbbi elallas esetén a befizetett el6leget a Vallalkozd visszafizeti a Megrendel6nek.

Amennyiben 180 napon beliil, de 120 napon tul all el a Vallalkozéi szerzdéstél a Vallalkozd ugy a
befizetett 30% elSlegen tul a Vallalkozdi szerz6désben kalkuldlt véllalkozdi dij 50%-anak megfelel6
banatpénzt fizeti meg a Megrendelének.

A teljesités id6pontjatol szamitott 120 napon beliili eldllas esetén pedig a Vallalkozéi szerz6désben
kalkuldlt vallalkozéi dij 80%-at koteles banatpénzként megfizetni a Megrendel6nek a befizetett 30%
el6leg visszafizetésén tulmenden.

9.3. Vis maior

9.3.1. A szerz6d6 feleket a Vallalkozéi szerz8désben az altaluk vallalt kotelezettségek teljesitésére
vonatkozdan teljes kor( felelGsség terheli. Felelnek a Vallalkozoi szerz6désben rajuk vonatkozd
feltételek/feladatok nem, vagy hibas teljesitésébdl eredd karokért, kivéve, ha a hibas teljesités nem
vezethetd vissza az 6 kdrokozé magatartdsara, kiilondsen, havis maior kdvetkezett be. llyennek mingsiil
az olyan szokatlan, el6re nem lathatd korGlmény, amely a felek akaratan kival all, és amelynek
kovetkezményeit kell6 gondossdggal sem lathattdk el6re, illetve azt nem voltak képesek elharitani.

Vis maior ténye abban az esetben 4ll fenn, ha a vis maior (az egyik szerz6d6 fél altal sem lathaté esemény)
a teljesités napjan, és az azt megel6z6en maximdlisan 15 naptari napon belll is még fennall, s
igazolhatéan kihat a rendezvény megszervezésére, és emiatt a rendezvény nem lebonyolithaté.
Véglegesen lehetetlenné valik a Vallalkozdi szerz6dés teljesitése, ha annak hatarideje a vis maior
fenndllasdnak id6tartamadra esik, és a szolgaltatas természete vagy mas szerz6déses ok miatt azt ezen az
id6szakon tul mar nem lehet teljesiteni. Csak és kizarélag ekkor tekintik a felek a vis maior tényét a
Vallalkozoi szerz6dés felbontdsara alkalmasnak.
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Mind a Vallalkozé, mind a Megrendel6 koteles a vis maior esemény bekovetkezésérél a masik felet
haladéktalanul irasban értesiteni.

A vis maior eseményre vonatkozo értesitésnek legaldbb az aldbbiakat kell tartalmaznia:

1. avis maior esemény leirdsat

2. a vis maior esemény hatdsat a vis maior eseményre hivatkozé fél jelen Vallalkozdi szerz6dés szerinti
kotelezettségeinek teljesitésére (azoknak a kotelezettségeknek a pontos meghatarozasat, amelyek a
teljesitésben a vis maior eseményre hivatkozo fél akadalyoztatott vagy akaddlyoztatott lesz, tovdbba a
moddosuld teljesitési és teljesitési hataridGkre torténd javaslattételt)

3. a vis maior eseményre hivatkozo fél altal a vis maior esemény hatdsanak elharitasara torténd
[épések leirasat.

9.3.2. Visszafizetés vis maior esetében
A felek rogzitik, hogy vis maior esetében a Megrendel6 altal befizetett el6leg a Megrendel6nek 100%-
ban visszajar.

Az el6leget a Vallalkozd koteles egy Osszegben, az eskiivé datumat kovetd 30 naptdri napon beliil a
Megrendeld részére megfizetni.

9.3.3. A vallalkozdi dij visszafizetésének jovairasa

A Villalkozd fizetési kotelezettsége azon a napon szamit pénziigyileg teljesitettnek, amikor annak
Osszegét a Megrendel§ altal megjel6lt pénzforgalmi szamlan/szamlakon a Megrendel8 szamlavezetd
pénzintézete jovairta, vagy azt jova kellett volna irnia, vagy készpénzben a Vallalkozé székhelyén a
Megrendeld részére azt teljesitette.

9.3.4. Fizetési késedelem a Vallalkozo esetén

A Villalkozdt fizetési késedelem esetén a Ptk. 6:48. § (1) bekezdésével foglaltakkal 6sszhangban az
esedékesség napjatdl a tényleges pénziigyi teljesités napjdig a késedelemmel érintett naptari félév
els6 napjan érvényes jegybanki alapkamat 6sszegének megfelel6 mértékl késedelmi kamatfizetési
kotelezettség terheli. A Vallalkozé a késedelmi kamat irdnti igényét a Ptk. eléviilési szabalyai szerint
jogosult érvényesiteni.

9.4, Koronavirusra vonatkozd elalldsi/atszervezési feltételek:

9.4.1. Megrendel6t a jelen Vallalkozoi szerzédésben az dltala vallalt kotelezettségek teljesitésére
vonatkozdan teljes korl felelGsség terheli. Megrendel6 felel a Vallalkozdi szerz6désben ra vonatkozd
feltételek/feladatok nem, vagy hibas teljesitésébdl ereds karokért, kivéve, ha a hibas teljesités nem a
Megrendel6 magatartdsdra vezethetd vissza, kiilonodsen, ha vis maior kdvetkezett be. llyennek mindsiil az
olyan szokatlan, el6re nem lathatd korilmény, amely a Megrendeld akaratan kivdl all, és amelynek
kovetkezményeit kell§ gondossaggal sem [athatta el6re, illetve azt nem volt képes elhdritani.

9.4.2.Vallalkozdt a Vallalkozoi szerz6désben az altala vallalt szolgaltatdsok teljesitésére vonatkozdan
teljes kor( felel6sség terheli. Vallalkozé felel a Vallalkozéi szerz6désben rd vonatkozd
feltételek/feladatok nem, vagy hibas teljesitésébdl ereds karokért, kivéve, ha a hibas teljesités nem a
Vallalkozé magatartasara vezethetd vissza, kilondsen, ha vis maior kdvetkezett be.

Ilyennek mindsiil az olyan szokatlan, el6re nem lathaté kortlmény, amely a Vallalkozé akaratan kivil
all, és amelynek koévetkezményeit kell6 gondossaggal sem lathatta el6re, illetve azt nem volt képes
elhdritani.
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9.4.3. A felek rogzitik, hogy amennyiben Magyarorszag Kormanya az élet- és vagyonbiztonsagot
veszélyeztetd tomeges megbetegedést okozd humdnjarvany kovetkezményeinek elharitasa, a magyar
allampolgarok egészségének és életének megdvdsa érdekében Magyarorszag egész teriiletére, vagy
annak a jelen szolgdltatassal érintett részére veszélyhelyzetet hirdet ki, és amennyiben a rendeletben
vagy mas jogszabalyban meghatdrozott jarvanyhelyzettel 0Osszefliggésben a fenndlld helyzet
kovetkeztében a Vallalkozé vagy a Megrendel6 a Vallalkozoi szerz6désben foglalt kotelezettségeit nem
tudja teljesiteni az eskiivé napjat megel6z6 két héttel kordbban, Ugy a felek elsGsorban Uj id6pontot
igyekeznek kozosen taldlni az eskiiv6i rendezvény megtartasara. Amennyiben nem taldlnak megfeleld
masik idépontot az eskiivéi rendezvény megtartdsara a kovetkez6 évben sem, igy mindkét fél mentesiil
aszerz6désszegés kovetkezményei aldl, amennyiben igazoljak, hogy a szerz6désszegés ésszerlien
elvarhaté

intézkedésekkel sem volt elharithatd, ebben az esetben a 9.4.4.-es pont szerint torténik meg felek
kozott az elszamolas.

A felek ilyen korilménynek tekintik kiléndsen:
Vallalkozé esetében:
e arendezvények tartasaravonatkozd jogszabalyi korlatozas
® 3 jarvanylgyi helyzetre tekintettel a Vallalkoz6 munkavallaléit, alkalmazottait, alvallalkozdit,
beszallitéit érint6 jogszabalyi korlatozdsok bevezetése
e aVallalkozé munkavallaldinak, alkalmazottainak olyan fokd tomeges megbetegedése, mely
miatt a Vallalkozdi szerz6dés targyat képezé szolgdltatds ellatas szamara lehetetlenné valik.
Megrendeld esetében:
e arendezvények tartasaravonatkozd jogszabalyi korlatozas
e a MegrendelG6t, vagy a Megrendel6nek a Ptk. szl 2013. évi V. torvény (tovabbiakban: Ptk.)
8:1 § (1) bekezdés 2. pontja szerinti hozzatartozojat érintd koronavirus megbetegedés, vagy
koronavirus megbetegedés miatti korlatozo intézkedés
® a Megrendel6 vendégeinek legaldbb 25%-at érint6 koronavirus okozta megbetegedés vagy
koronavirus megbetegedés miatti korlatozd intézkedés.

9.4.4. Visszafizetés Sars-CoV-2 esetében

A felek rogzitik, hogy a 9.4.3.-as pontban leirtak esetében a Megrendeld altal befizetett elbleg a
MegrendelSnek 85%-ban visszajar.

Az elGleget a Vallalkozé koteles egy 6sszegben, az eskiivé datumat kovetd 30 naptari napon belil a
Megrendel6 altal irdsban megjelolt bankszamlaszam(ok)ra atutalas utjan megfizetni, vagy
készpénzben a Vallalkozé székhelyén a Megrendelének kifizetni.

9.4.5. Visszafizetés jovdirasa a Sars-CoV-2 esetében

A Villalkozd fizetési kotelezettsége azon a napon szdmit pénziigyileg teljesitettnek, amikor annak
Osszegét a Megrendel§ altal megjel6lt pénzforgalmi szamlan/szamlakon a Megrendeld szamlavezetd
pénzintézete jovairta, vagy azt jova kellett volna irnia, vagy amikor a Megrendeld azt a Vallalkozétél
készpénzben atvette.

9.4.6. Fizetési késedelem a Villalkozo részérdl

A Villalkozot fizetési késedelem esetén a Ptk. 6:48. § (1) bekezdésével foglaltakkal 6sszhangban az
esedékesség napjatdl a tényleges pénziigyi teljesités napjaig a késedelemmel érintett naptari félév
els6é napjan érvényes jegybanki alapkamat Osszegének megfelel6 mértékl késedelmi kamatfizetési
kotelezettség terheli.



N
N~

PARK

SZARVASKO

9.4.7. Azeskivé id6pontjanak dtszervezése

Amennyiben rendeleti tilalom miatt az id6pont médositasra keril, Ggy az id6pont mddositas esetében
szerz6désmodositasi dijat nem szamitunk fel. Az Uj szerz6dést aktualizaljuk az adott év drajanlatahoz
(arak és feltételek). Egy 2023-es idGpontot 2024-re athelyezve, 2024-es arakra moddosulnak a
szolgaltatdsok dijai. Ha a Megrendel6 az eredetileg kivalasztott id6pontban, kedvezményben részesil
az drajanlat szerint, ugy csak abban az esetben tudjuk ezt garantalni a mddositott idépontra is,
amennyiben a kivalasztott napra is vonatkozik a kedvezmény (pl.: pénteki kedvezményt csak akkor
tudjuk biztositani, ha az Uj id6pont is pénteki napra esik, viszont, ha valaki szombati id6pont helyett
pénteki napot valaszt, akkor a kedvezményt biztositjuk az Gjid6pontra.)

A felek kikotik, hogy a befizetett 30% eldleget (1. elSleg) az Uj Vallalkozoi szerzédés 30% elGlegeként (1.
el6leg) tudjak be. Amennyiben a tovabbi 50% (2. elGleg), is befizetésre keriilt mar az eredeti Vallalkozéi
szerz6dés szerint, azt a Vallalkozo visszafizeti a Megrendel6 részére a szerz6dés maddositasakor. Annak
befizetése az Uj szerz6dott id6pontot megel6z6 30 naptdri napon valik esedékessé.

9.4.8. Létszamcsokkenés Sars-CoV-2 esetében

Amennyiben a Vdllalkozéi szerz6désben megengedett 10%-ndl nagyobb létszamcsokkenés all fenn az
eskilivé napjan, kizarélag akkor tudjuk elfogadni igy, hogy nem szamitjuk fel a meg nem jelent vendégek
teljes koltségét, ha az érintett vendégekre vonatkozd hivatalos kérhazi zardjelentés vagy orvosi igazolas,
vagy Sars- CoV-2 pozitiv teszt mdasolatat bemutatja a Megrendeld az eskiivé napjan. Amennyiben nem
tudja igazolni a meg nem jelent vendégek betegségét, a leszerz6dott csomagajanlat koltségét
szerz6désszerint szamitjuk fela Megrendel6 részére azon vendégek részére, akikkel kapcsolatban nem
tud ilyen igazolast felmutatni.

9.5. A szerz8dés teljesitésének elutasitdsa, a szolgdltatasi kotelezettség megsziinése

A Szolgaltatd jogosult a szallas szolgaltatdsra sz6l6 Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, igy a
szolgdltatasok nyujtasat megtagadni, ha: a Megrendel§/Vendég nem rendeltetésszerlen hasznélja a
rendelkezésre bocsatott szobat, illetve a létesitményt; a Megrendel§/Vendég a szobdjat a
bejelentkezéskor a tdvozds napjaként feltlintetett napon 10.00 6rdig nem driti ki és a tartézkodas
meghosszabbitasdhoz a Szolgaltatd elGzetesen nem jarult hozza; a Megrendel6/Vendég a széllashely
biztonsagaval, rendjével, annak alkalmazottaival kifogdsolhatéan, durvan viselkedik, alkohol, vagy
drogok befolydsa alatt all, fenyegetd, sért6, vagy mas elfogadhatatlan viselkedést tanusit; a
Megrendel6/Vendég fert6z6 betegségben szenved; a Megrendel6/Vendég nem teljesiti a
Szerz6désben meghatdrozott el6legfizetési kotelezettségét a meghatarozott id6pontig;

10. Szamlazas

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek elfogadasaval a MegrendelS tudomasul veszi és elfogadja, hogy a
Szolgaltatd a fizetendd dijakrdl, illetve a vendégek altal barmely jogcimen a Vallalkozé részére kifizetett
0Osszegrél elektronikus szamlat allit ki és azt e- mail atjan kildi meg.

A befizetett/befizetendd 6sszegekrdl a szamla kiallitasakor a Vallalkozo a foglalaskor megadott, mig az e-
mail Utjan torténd foglalas esetében pedig a foglalé személy altal megadott adatokat veszi alapul.

Az itt megadott adatok (név, cim, sziikség esetén addszam is) szerepelnek majd a szamla ,Vevg”
rovataban. A foglalds megtorténte utdn 1 napon belil a Vendég kérheti a megadott adatok
modositasat, ezt kdvetéen azonban a mddositds mar nem lehetséges.

AVallalkoz6 a végszamlat a foglalaskor megadott adatok alapjan allitja ki.
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11. Elhelyezési garancia

11.1. Amennyiben aVillalkozd a Szerz8désben szerepld szallasszolgaltatasokat sajat hibajabdl (pl. taltsltés,
ideiglenes GUzemeltetési problémak stb.) nem tudja biztositani, a Vallalkozo koteles a Megrendel6/Vendég
elhelyezésérdl haladéktalanul gondoskodni.

11.2. AVillalkozd kételes a szerz8désben szerepl§ szallasszolgaltatasokat, az abban visszaigazolt aron, az
ott kikotott id6tartamra — vagy az akadalyoztatas megsz(intéig egy madsik, ugyanazon vagy magasabb
kategoridju szallashelyen biztositani/felajanlani. A helyettesit6 szallashely biztositasanak valamennyi
tobbletkoltsége a Vallalkozét terheli.

11.3. Amennyiben a Vallalkozé ezen kbtelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, illetve, ha a Vendég

.....

félnem élhet.

11.4. Bar a Vendégnek/Megrendelének lehetdsége van a foglalds pénznemétdl eltéré pénznemben
fizetni, a szamlat a HUF-ban allitjuk ki.

11.5. Foglaldsonként csak egy szamlat van maéd kiallitani, foglaldsokat nem lehet szamlazasi célbdl
tobb részre osztani. Amennyiben két vagy tobb vendég (vagy cég) nevére kilon kidllitott szamlakat
szeretne, Ugy mindegyikik részére kilon foglalast kell rogziteni/végezni. Ugyanakkor a foglalasokon
végzett kés6bbi modositasokat (pl. tovabbi szolgaltatasok vasarlasat) kiilon szamlazzuk.

Ha barmilyen hibat észlel a szdmlaval kapcsolatban, a probléma orvoslasa érdekében a Megrendel6,
illetve a szamlan vev6ként megjelolt személy/cég kildjon elektronikus levelet a kovetkezd cimre:

info@oko-park.hu

rendezveny.okopark@gmail.com

Oko-Park Hungary Kft.

Oko Park Rendezvénykézpont,
3323. Szarvaské, Borsod u. 9.

Célunk, hogy a jelzett észrevételt a bejelentéstsl szamitott 15 napon beliil kezeljiik és visszajelezziink Onnek.

A Villalkozo altal kiallitott eredeti elektronikus szamla a foglalasban megjelolt személy/cég részére
megkildott e-mailhez csatolt PDF-fajl. A vonatkozé magyar jogszabalyoknak (jelenleg ez a 2001. évi
XXXV. térvény az elektronikus alairasrél, a 2000. évi C torvény a szamvitelrdl, valamint a 46/2007. PM
rendelet) megfelel6en a tarsasagok jogosultak szamlaikat elektronikus formaban kibocsatani.

Az elektronikus szamla egy specialis formatumu fajl, amely tartalmazza a Vallalkozé altal kibocsatott
hagyomanyos szamla képét egy PDF-dokumentum formajaban (amely teljesiti a 2007. évi CXXVII.
afatorvény altal el6irt magyar szamlaformatum kovetelményeit), valamint (a PDF-fajlon beliil) az
elektronikus alairdsat és id6bélyegét a fent hivatkozott magyar jogszabdlyok elSirdsainak megfelel6en.
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Az aldiras a Vdllalkozd nevében késziil, és el van latva az e célbdl szerz6dott mindsitett tandsitd intézet
altal kiadott ,mindGsitett tanusitvannyal”. Az elektronikus szdmla minden sziikséges informaciot
tartalmaz, amelynek birtokdban a szamla alairas és id6bélyegz6h6z nem kotott, ezek nélkiil is érvényes.

Amennyiben a szamlat konyvelési bizonylatként hasznaljak, ugy a szamla befogaddja az elektronikus
szamlat koteles elektronikus formaban tarolni (a nyomtatott szdmlakhoz hasonléan).

Az elektronikus szamla eredetének és hitelességének a megtekintéséhez és ellen6rzéséhez az Adobe
Reader 8-as vagy frissebb verziéju programjat kell telepiteni a szamitégépre.

12. AVendég jogai

12.1. A szallas szolgdltatasi szerz6dés megkotésével a Megrendel§ jogosultsagot szerez a bérelt
helyiségek szokasos hasznalatdra. Megrendel6 a hasznalatara bocsatott |étesitményeinek szokasos
hasznalatdra, valamint a szokdsos kiszolgdlasra a kiirdsnak megfelelS nyitva-tartdsiid6ben jogosult.

12.2. A Vendég/Megrendel8 a Vallalkozd altal nyujtott szolgdltatdsok teljesitésével kapcsolatban
panasszal élhet a szallashelyen valé tartézkodas id6tartama alatt. A Vallalkozoé ezen id6szakban hozz3
irdsban igazoltan eljuttatott (vagy 4dltala jegyz6konyvbe felvett) panasz kezelésére vallal
kotelezettséget. Vallalkozé az esetleges reklamacidkat egyedileg kezeli. Panaszt a Vendég irdsban, az
aldbbi cimen és elérhet&ségeken tehet:

Oko Park Rendezvénykozpont, 3323 Szarvaskd, Borsod u. 9.

Tel: +36 36 352 201; +36 30 386 42 48

E-mail: info@oko-park.hu

13. AVendég kotelességei

13.1. A megéllapodas szerinti dij megfizetése: a visszaigazoldsban rogzitett hatarid6ig, vagy a
szolgaltatasi/vallalkozoi szerz6dés befejez6désekor esedékes.

13.2. Abban az esetben, ha a Vendégek élelmiszert vagy italokat behoznak a szallodaba, és nyilvanos
helyiségekben elfogyasztjak, a Vallalkozé jogosult arra, hogy ezekért méltanyos téritést szamlazzon ki
(az ugy nevezett "dugdpénz" italok esetén). A rendezvénykozpont vendéglato ipari egységeibdl ételt /
italt szallévendégeknek kivinni tilos.

13.3. A Vendégek dltal széllashelyre behozott olyan elektromos késziilékek lGzembe helyezése el6tt,
melyek nem tartoznak a megszokott utazasi sziikségletek kdzé, ki kell kérnia Vallalkozé hozzajarulasat.

13.4. A széllévendégek gépjarmiiveikkel térités ellenében parkolhatnak az Oko Park
Rendezvénykozpont kijeldlt kamerdval megfigyelt parkoldiban.

A parkoléban elhelyezett gépjarmUivekben és az azokban elhelyezett targyakban keletkez6 barmiféle
karért (ideértve példaul a természeti jelenség okozta karok) a Vallalkozo a felelGsségét kizarja. A
Vallalkozé a szobakban hagyott értéktargyakért felel6sséget nem vdllal, ilyen esetben haszndljak a
recepcionadl [évé értékmeglrzési lehetdséget.

13.5. A szemetet a komplexum teriiletén, illetve a szobakban elhelyezett szemétgy(ijt6 edényekbe
kérjik kidobni. Aszobabdl, illetve az épliletbdl butorokat kivinni, athelyezni nemlehet.
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13.6. A komplexum teriletén [évs eszkdzoket, berendezéseket a vendégek kizardlag sajat felelGsségére,
haszndlhatja, a kifuggesztett hasznalati/kezelési Utmutatdkban leirtak kotelez6 érvény(i betartasa
mellett.

13.7. A nemdohdnyzdék védelmérdl szélé 1999. évi XLIl. tdérvény végrehajtdsa értelmében a
rendezvénykdzpont zart helyiségeiben (beleértve a vendégszobakat is), kdzosségi teriiletein tilos a
dohdnyzds. A hivatkozott jogszabdly betartdsdra vonatkozd kotelességre felhivd jelzéseket a
jogszabalyban el8irt teriileteken a rendezvénykdzpont elhelyezte. Az Oko Park Rendezvénykézpont
alkalmazottai jogosultak a vendégeket, valamint a rendezvénykdzpont terlletén tartédzkodd barmely
mas személyt figyelmeztetni a jogszabaly betartasara, illetve a jogszer(itlen magatartds abbahagydsara. A
vendégek, illetve az Oko Park Rendezvénykdzpont teriiletén tartédzkoddé barmely személy koteles a
jogszabaly betartdsdra, valamint az esetleges felszolitds teljesitésére.

Amennyiben barmely vendég vagy az Oko Park Rendezvénykdzpont teriiletén tartézkodd egyéb
személy jogsért6 magatartdsa miatt az Oko Park Rendezvénykdzpontot az illetékes hatdsag a
hivatkozott jogszabaly alapjan birsaggal sujtja, tgy a Vallalkozd, mint Gizemeltetd/tulajdonos fenntartja
magdnak a jogot, hogy az adott jogsért6 magatartast tanusitd személyre a birsag dsszegét atharitsa,
illetve annak megfizetését téle kovetelje.

Amennyiben a vendég bizonyithatéan megszegi a fenti jogszabalyban foglalt kotelezettségeket, Ugy
kdteles 15.000 Ft- dijat fizetni az Oko Park Rendezvénykdzpont részére, melyet az Oko Park
Rendezvénykézpont nevében az Oko-Park Hungary Kft. jogosult a vendég szamlajara terhelésként
ravezetni és melyet a vendég koteles tdvozaskor kifizetni.

13.8. Tz esetén a recepciot kérjik haladéktalanul értesiteni.

13.9. A szobdkat és a Rendezvénykdzpont kdzds hasznélatu eszkozeit, berendezési targyait kdzosen
hasznald Vendégek a rendeltetésellenes hasznalat soran bekovetkezett kdrokozdsért egyetemlegesen
felelnek.

13.10. A vendég altal hozott tizijatékhoz és egyéb engedélykdteles tevékenységhez az Oko Park
Rendezvénykozpont irdsos hozzajaruldasa, tovabbad a szallovendégek 4dltali hatdsagi engedélyek
beszerzése sziikséges.

13.11. A vendég gondoskodik arrdl, hogy a felelGssége ala tartozé 14 év alatti gyermek csak feln6tt
feliigyelete mellett tartdzkodjon a Vallalkozé altal lizemeltetett Oko Park Rendezvénykdzpontban, a
gyermek altal okozott karokért a teljes felel6sség a sziil6t terheli. A vendég mindazon karokért felels,
melyeket a Szolgaltatd/ Vallalkozd a Vendég, a Vendég kisérGje vagy a Vendég felel§ssége ala tartozd
mas személyek hibajabdl elszenved.

13.12. A Vendégnek az 6t ért kirt azonnal jelentenie kell az Oko Park Rendezvénykdzpont
recepcidjan, és minden sziikséges adatot a Vallalkozé rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset
korilményeinek tisztazasahoz, esetleg a renddrségi jegyzkonyv felvételéhez/renddrségi eljarashoz
szlikséges.
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13.13 A Vendég kifejezetten tudomasul veszik, hogy az Oko Park Rendezvénykézpont kézés hasznalatu
terliletein (kivéve mellékhelyiségek, de beleértve a gépkocsi parkoldt és a rendezvénykdzponthoz
kozvetlendl tartozo kiilsé teriileteket) vagyonvédelmi okokbdl zartlanci kamerarendszert Gizemeltet,
melynek felvételei a vonatkozd jogszabalyi elGirasok alapjan torlésre kerlilnek.

14. Allatok behozatala

Sem a rendezvénykdzpont teriiletére, sem a szobdkba semmilyen kis, vagy nagytestl allat nem
hozhaté be. Amennyiben a vendég mégis allattal egyltt érkezik, jogosult Vallalkozé megtagadni téle a
szolgaltatds igénybevételét (szobafoglalast), amig az allatot el nem szallitjak a tertletrdl.

15. A Vallalkoz6 jogai

15.1. Amennyiben a Vendég/Megrendel8 az igénybevett, vagy a Szerz6désben megrendelt, de
igénybe nem vett kotbérkoteles szolgaltatdsok dijanak megfizetésére vonatkozé kotelezettségének
nem tesz eleget, a Vallalkozdt kovetelései biztositasara zalogjog illeti meg a Vendégnek azon
személyes tulajdontargyain, amelyeket a szalloddba magdval vitt.

15.2. A rendezvénykdzpont teriiletén napkdzbeni feliigyeletet biztositd recepcid jogosult a ki- és
belép6 Vendégek ellenbrzésére, személyazonossaguk megdllapitasara, indokolt esetben a jarm(ivek
kilépéskori atvizsgalasara.

15.3. Sziikség esetén a recepcid jogosult a komplexum teriletén zajlé forgalom irdnyitdsara.
16. A Vallalkozé koételessége

16.1. Aszerz8dés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgdltatdsok az érvényes elGirdsok, szolgaltatas
standardok szerinti teljesitése.

16.2. A Vendég irdsos panaszanak kivizsgaldsa és a probléma kezeléséhez sziikséges l1épések megtétele,
azokirasban torténd rogzitése.

16.3. Az Oko Park Rendezvénykézpont teriiletén beliil Vendégeink nyugalma érdekében 22.00 6rat
kovet6 id6szakban hangoskodni tilos, beleértve a szobdk bels§ tereiben toérténd zavard hangerejli
zenehallgatédst, valamint a hasznalt termekben Iév8 hangos zenélést, melynek betartasaért az  Oko
Park Rendezvénykdzpont személyzete felel.

17. A Vendég betegsége, haldla

17.1. Amennyiben a széllds-szolgaltatas igénybevételének idStartama alatt a Vendég megbetegszik,
és maga nem képes sajat érdekében eljarni, a Vallalkozd orvosi segitséget ajanl fel.

17.2. A Vendég betegsége/haldla esetén a Vallalkozé koltségkompenzaciora tart igényt a
beteg/elhunyt hozzatartozdja, 6rokose, illetbleg a szamlafizetSje részérél; az esetleges orvosi és eljarasi
koltségek, az elhaldlozdst megel6z6en igénybe vett szolgaltatdsok ellenértékének, és a
betegség/halaleset kapcsan a felszerelésekben, berendezési targyakban keletkezett esetleges karok
tekintetében.
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18. Az adatkezelés

18.1. A honlapunkon Iévé ajanlatkérd ablakban a név, e-mail cim és telefonszdm megaddasa kotelezd.
Az ajanlatkérd az adatai megaddasdval hozzajarul az adatai kezeléséhez.

18.2. A Villalkoz6 tevékenysége soran kiemelten fontosnak tartja a személyes adatok védelmét. A
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat minden esetben a hatalyos jogszabalyoknak eleget téve
kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket,
valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a vonatkozd jogszabdlyok betartdsdhoz
szlikségesek.

18.3. A megadott személyes adatok valédisdgdért az Ajanlatkéré felel.

18.4, AVallalkoz6 az adatokat védi kiléndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas,
nyilvdnossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamintavéletlen megsemmistilés és sérilés ellen.

18.5. A Megrendel6/Vendég/Ajanlatkérs &ltal megadott személyes adatokhoz kizérdlag az
adatkezel6 munkatdrsai férhetnek hozza. Személyes adatokat a megjeldlteken kivil harmadik
személyeknek az adatkezel6 nem ad at.

18.6. A Vidllalkozé tevékenysége soran a felhasznalék adatait a Vallalkozé az Adatvédelmi torvény
értelmében kizardlag szerz6déskotési, szamlazasi, valamint sajatrekldmcéljaira hasznalja fel.

18.7. A Vdllalkozé harmadik fél részére személyes adatokat nem ad ki, csak az érintett elGzetes és
kifejezett hozzajarulasa alapjan.

18.8. A MegrendelS/Vendég tudomasul veszi, hogy a Vallalkozé térvényi felhatalmazas alapjan
koteles a megkeres6 hatdsag részére személyes adatot kiadni, amennyiben annak térvényi feltételei
fenndllnak. A torvényen, hatdsagi vagy birdsagi hatarozaton alapulé adatszolgdltatassal szemben a
Felhasznald nem emelhet kifogdst.

19. A Villalkozé kartéritési felelossége

19.1. A Vallalkozé felel@sséget vallal azért a karért, amelyet a Vendég dolgainak elvesztése,
megsérilése vagy megsemmisilése folytan szenved el, abban az esetben, haa Vendég/Megrendelé a
Vallalkozé altal kijelolt, illet6leg dltalaban erre rendelt helyen helyezett el, vagy amelyeket a Vallalkozé
olyan alkalmazottjanak adott at, akit dolgai dtvételére jogosultnak tarthatott.

19.2. A Villalkoz6 felelGssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a Vallalkozd
alkalmazottainak és Vendégeinek/Megrendel8 korén kiviil esé elharithatatlan ok miatt kovetkeztek
be, vagy azokat a Vendég/MegrendelS maga okozta.

19.3. AVallalkozo kijeldlhet olyan helyeket a komplexum teriletén, ahova Vendég/Megrendels nem
léphet be. Az ilyen helyeken tértént esetleges Vendéget/Megrendel6t ért karért, sérlésért a Vallalkozd
felelsséget nem vdllal.

19.4. Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Villalkozé csak akkor felelds, ha a dolgot
megdrzésre kifejezetten atvette, vagy a megdbrzésre atvételt kifejezetten megtagadta, vagy a kar olyan
okbdl kovetkezett be, amelyért az altaldnos szabdlyok szerint felel6sséggel tartozik. Ebben az esetben
a bizonyitas a Vendéget/Megrendelét terheli.

19.5. Nem felel tovdbba a Vallalkozd a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl eredd karokért.
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20. Titoktartas

20.1. AVallalkoz6 a Szerz6désben foglalt kotelezettsége teljesitése soran kdteles a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdekd adatok nyilvanossagardl szol6 torvény szabdlyainak megfeleléen eljarni.

22. A teljesités helye és a felek jogviszonyaban alkalmazandé jog, eljaré birésag

22.1. Ateljesités helye az a hely, ahol az Oko Park Rendezvénykézpont taldlhato.

22.2. Valamennyi a Vallalkozadsi szerz6désbsl eredd vitdval kapcsolatban, a Vdllalkozo
vonatkozasaban, érdemben és helyileg illetékes birdsag kerdl kijellésre (Jasz - Nagykun Szolnok Megyei

Birdsag azllletékes)

22.3. A Villalkozé6 és a Megrendel6/Vendég kozotti jogviszonyra a magyar jogszabalyok
rendelkezéseiaziranyaddak.

23. On-line feluiletek

Az Oko Park Rendezvény kézpont lizemelteti a www.okoparkszarvasko.com weboldalt, valamint az Oko
Park Rendezvénykézpont Hivatalos Facebook és Oko Park Rendezvénykdzpont.

Instagram oldalt, ahol rendszeresen tdjékoztatja vendégeit a rendezvénykdzpontban torténtekrél.

23.2. Szerzéi jog

A weboldal, a felhasznalt képek és logdk elrendezését szerzbi jog védi. Barmely olyan targyaknak egyéb
elektronikus vagy nyomtatott kiadvanyba torténd atmasolasa vagy felhaszndlasa, mint a képek vagy
szévegek, nem engedélyezett a Oko-Park Hungary Kft. beleegyezése nélkiil.

23.3. Ahonlapunk latogatéinak adatai

23.3.1. AVallalkozé az éltala izemeltetett weboldal latogatasakor sem a felhaszndld IP cimét, sem mas
személyes adatot nem rogzit. A weblap latogatdsa sordn szabadon és név nélkiil biztositott a keresés.
A Vallalkozé a név nélkili internetes latogatast kizardlag statisztikai célokra haszndlja fel, internetes
megjelenése optimalizdlasara, a rendszer biztonsdgdnak novelésére, a rogzitett adatok nem
tartalmaznak semminemd személyes adatot.

23.3.2. A Villalkozé a Felhaszndlékra vonatkozé valamennyi adatot és tényt bizalmasan kezel, azokat
kizardlag sajat kutatas, statisztika készitéséhez hasznalja fel.

23.3.3. A Vdllalkozdé nem véllalja a felelGsséget a mar torélt, de az internetes kereséprogramok
kézrem(ikodésével mégis archivalasra keriilt, kordbbi oldalaiért. Ezek eltdvolitdsarol a keresGoldal
mikodtetdjének kell gondoskodni.

A szolgaltatasi ill. vallalkozasi szerz6dés megkotése esetén On elfogadja, hogy elolvasta és megértette
a fenti feltételeket és szabalyokat, és egyetért az azokban foglaltakkal. Az ASZF a késébbiek soran
moddosulhat.

Az Oko Park Ugyvezet8-tulajdonosa

Hatalyos: 2023. 01. 02.-t6l visszavonasig



