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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Az C")KQ-PARK weboldalanak hozzaférése, bongészése, hasznalata, valamint foglalas elvégzése
esetén On elfogadja, hogy elolvasta és megértette az alabbi feltételeket és szabalyokat (beleértve
az adatvédelmi nyilatkozatot), és egyetért az azokban foglaltakkal.

1. A Szolgaltat6 adatai

Név: OKO-PARK HUNGARY Termeld, Kereskedelmi és Szolgaltatdo Korlatolt Feleldsségii
Tarsasag

Roviditett név: OKO-PARK Hungary Kft.
Székhely: 3323 Szarvaskd, Rozsa utca. 41.
Telephely: 3323 Szarvaskd, Borsod u. 9.
Cégjegyzékszam: 10-09-023552

Addszam: 11710923-2-10

Telefon: +36 36 352-201; +36 30 386 4248
E-mail: info@oko-park.hu

Internet: www.oko-park.hu

2. Altalanos szabalyok

2.1 Jelen ,,Altalanos Szerzédési Feltételek” szabalyozzak a Szolgaltato szallashelyének,
és szolgéltatasainak igénybevételét.

Specialis, egyedi feltételek nem képezik részét a kozolt Altalanos Szerzdési
Feltételeknek, de nem zérjk ki a kiilon megallapodasok megkotését utazaskozvetitokkel,
szervezokkel, esetenként mas és mas, az iizlet tipusanak megfeleld kondiciokkal.

3. Szerzodo fél
3.1 A Szolgaltat6 altal nyujtott szolgaltatasokat a Vendég veszi igénybe.

3.2 Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkoz6 megrendelést a Vendég kdzvetlenil adja le
a Szolgaltatonak, ugy a Vendég a Szerzodo fél. A Szolgaltatd és a Vendég egyiittesen - a
feltételek teljestilese esetén - szerzédéses felekké valnak (tovabbiakban Felek).

3.3 Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozd megrendelést a Vendég megbizasabol egy
harmadik személy (tovabbiakban Kozvetitd) adja le a Szolgaltatonak, az egyiittmiikodés
feltételeit a Szolgaltatd és a Kozvetitd k6zott megkotott szerzodés szabdlyozza. Ebben az
esetben a Szolgaltaté nem kdteles vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszeriien
képviseli-e a Vendéget.
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4. A Szolgaltatas igénybevételének modja és feltételei

4.1. A Vendég szdban vagy irasban megkuldott ajanlatkérésére a Szolgaltat6 ajanlatot
kild. Amennyiben az ajanlat elkiildését6] szamitott 48 oran beliil nem érkezik konkrét
rendelés, Ggy a Szolgaltato ajanlati kotottsége megsziinik.

4.2. A Szerz6dés a Vendég irasban vagy szoban leadott foglalasanak a Szolgaltat6 altali
irasban megkiildott visszaigazolasaval jon 1étre, és igy megkotott Szerzodésnek mindsiil.
Széban leadott foglalas, megallapodas, médositas, vagy annak a Szolgaltaté altali szobeli
visszaigazolasa nem szerzddés értéki.

A megrendelésnek tartalmaznia kell a Vendég nevét, cimét, az érkezés és tavozas pontos
idépontjat, a szobatipust, valamint a szolgaltatasok (étkezés, csomag) pontos
megnevezeését.

4.3. A széllas-szolgaltatas igénybevételérdl szold Szerz6dés meghatarozott idotartamra
sz6l. Ha a Vendég a meghatarozott idétartam lejarta el6tt véglegesen elhagyja a szobat, a
Szolgaltato jogosult 100 szazalék mértékben a le nem toltott szolgaltatas ellenértékére.

A lejarati id6 eldtt megiiresedett szobat a Szolgaltato jogosult Gjra értékesiteni.
4.4. Megrendelés mddositasa

4.4.1. Mar véglegesitett €s visszaigazolt foglalas mas datumra torténd
athelyezésére, vagy a létszdm maodositasara a szabad kapacitas fuggvényében van
lehetdség:

5. Vendeéglatas

5.1. A szalloda svédasztalos reggelit biztosit szallovendégei szamara a megadott
nyitvatartasi idében.

Az étterembdl ételt/italt elvinni csak az étteremvezetd elézetes engedélyével szabad.
5.2. Egyedi étkezési igények kielégitésére eldzetes egyeztetés alapjan van lehetoség
6. A szolgéltatas lemondasa

6.1. A Vendég kotelezettséget vallal arra, hogy az altala megrendelt szolgaltatasok
esetleges lemondésardl, mddositasarol vagy barmilyen egyéb valtozasrdl a szolgaltatés
kezdetét megelézéen, irasban tajékoztatja a szallodat.

6.2. Amennyiben a Vendég nem érkezik meg, illetve rendelését nem mondja le a
megfeleld hatariddig, kotbért kell fizetnie, aminek mértéke a megrendelt szolgaltatés
dijanak alabbi sz4zalékai (de legaldbb a megrendelésben szerepld 1 napi szobaar):

a foglalofizetési hataridéig storno koltség nélkiil
érkezés elotti 14. napig: a teljes iidiilési dij 0%-a
érkezés elotti 13. naptél 3. napig: a teljes iidiilési dij 50%-a
érkezés elotti 2. naptol érkezésig: a teljes uidiilési dij 60%-a

6.3. Csoportos megrendelés esetén egyedi Uzletkdtéskor kerdil sor a lemondasi
feltételek rogzitésére.



6.4. Egyedi és akcios ajanlatok esetében lemondasi feltételek az ajanlatban szerepld
feltétek szerint alakulnak. Az idéhosszban meghatarozott ajanlatok kedvezményei a
csomag teljes tartalmara, idejére vonatkoznak, azok megbontésa, leréviditése nem
lehetséges. Ha mégis ilyen igény meril fol, a csomag teljes arat kéri a szolgaltato.

6.5. A lefoglalt, de a Vendég szallodaban valo tartézkodasa alatt igénybe nem vett,
illetve mddositott szolgaltatasok (szallas, étkezés, stb.) pénzbeli visszatéritésére nincs
lehetdség.

6.6. A Szolgaltato specialis kondiciokhoz kotott termékeinek foglalasa, csoportos utazas,
vagy rendezvények esetén, a fentiektdl eltérd, egyedi Szerzédésben rogzitett feltételeket
allapithat meg.

7. Fizetési feltételek

7.1 Az Gdulés teljes 6sszegenek 50%0-at a Szolgaltatd altal kuldott visszaigazolas utan
az ott feltlintetett idépontig kérjiikk foglaloként banki befizetéssel, atutalassal, Szép
kartyardl torténd atutalassal, postan ,,rozsaszin csekken” teljesiteni. Afas szamla igény
esetén az addszamot és a kiallitasi cimet kérjuk a Szolgaltato részeére elkildeni.

7.2 Amennyiben a foglalés és az érkezés kdzott 2 nap vagy annal rovidebb id6 telik el, a
vendeg a teljes 0sszeget tdvozéskor a recepcion egyenliti Ki.

7.3 Specialis ajanlatok esetén a fizetési feltételek valtozhatnak, melyet az irasban
megkuldétt visszaigazolés tartalmaz.

7.4 A befizetések elmaradasa esetén a szobafoglalast toroljik.

7.5 Elfogadott fizetdeszk6z0k: Készpénz, atutalas, bankkartya, Szechenyi Pihend Kartya
(SZEP Kartya)

7.6 Barmely fizetesi mod alkalmazasaval kapcsolatos koltség a Szerz6d felet, illetve
annak SZEP kartyajat/hitelkartyajat terheli.

Utazasi irodak / Tour operatorok / Egyiittmiikodo partnerek:

A szolgaltatoval kotott szerzodés tartalmazza az egyedi fizetési feltételeket.

7.7 Ajandékutalvany: Az ajandékutalvany csak a rajta meghatarozott érvényességi idén
bellil és értékben a szabad kapacitasok fliggvényében hasznalhaté fel Az utalvany teljes
ellenértéke elére fizetendd. A bevaltasi idon tul az utalvany érvényessegeét veszti.
Atutalas esetén - amennyiben a szallodaval, illetve a helyfoglalasi irodaval kotott
szerz6dés masként nem rendelkezik - a megrendelt szolgaltatasok ellenértékét a Vendég
koteles az érkezés elétt a OKO-PARK HUNGARY KFT. bankszamlajan jovairni.

8. Araink

8.1 Az OKO-PARK altal kiadott arak minden esetben tartalmazzak a nyomtatas
idépontjaban érvényes, torvényben meghatarozott AFA-t, nem tartalmazzak azonban az
idegenforgalmi ad6t, amelyet a szolgaltatas helyszinén kell megfizetni. Az arak nem
tartalmazzak tovabba az oda- és visszautazas dijat sem.

A Vendég a szolgaltatas dijarol a szalloda recepcidjan €s honlapjan is megfeleld
tajékoztatast kaphat a szolgaltatasnyujtas megkezdése eldtt.



8.2 A Szolgaltaté a meghirdetett arait eldzetes bejelentés nélkiil szabadon valtoztathatja.

8.3 Az aktualisan érvényesitésre keriilo arakat a szalloda a megrendelés
visszaigazolasaban kozli. Szolgaltaté és a Vendég megallapodnak, hogy a nyujtott
szolgaltatas teljesitési iddpontjanak (Afa tv. 55. § (1) bekezdés) a vendég altal utolsoként,
tényallas szerlien igénybe vett szolgaltatas napjat tekintik.

8.4 Az aktudlis szobaérak a szallodai szobaban, vagy a szalloda portajan kerilnek
kifliggesztésre. Egyéb szolgaltatasok arlistai az adott szallodai részlegeken (étterem,
recepcio) allnak rendelkezésre.

8.5 Aktudlis kedvezmények, akcidk, egyéb ajanlatok a www.oko-park.hu weboldalon
kertlnek meghirdetesre.

9. Egyedi szolgaltatasok
9.1. Gyermekkedvezmények:

A kedvezmények kizarolag a sziilokkel (nagysziilokkel) egyiitt utazd gyermekekre
érvényesek, a sziilokkel egy szobaban alvaskor. Diakcsoportokra nem vonatkoznak.

9.2. Programok:

A programajanlatokrol, azok aktudlis arairdl a szalloda a szallas lefoglalasakor, illetve a
Vendég ott tartdzkodasa alatt ad felvilagositast. Az Oko-Park egyes programjai csak
meghatarozott minimum létszam esetén indulnak. A Vendégnek a programokkal
kapcsolatban a foglalassal egy id6ben kell egyeztetnie a szallodaval. A programok

a www.oko-park.hu honlapon kerilnek feltiintetésre.

10. A szolgaltatéas igenybevételenek modja és feltételei

10.1. A Vendég a szallodai szobat az érkezés napjan 14:00 6ratdél foglalhatja el, és az
utolsé tartozkodasi napon délelott 10:00 oraig koteles elhagyni. A Vendég
megérkezésekor személyazonossagat a torvényes eldirasoknak megfeleléen a szoba
elfoglalasa eldtt igazolni koteles.

Recepcid nyitva tartasa: 07:00 - 22:00-ig.

22:00 - 07:00-ig telefonligyelet - halaszthatatlan esetben hivja a +36 30 386 42 45;
+36 30 386 42 48 telefonszamok valamelyikét)

10.2. A szalloda fert6z6 betegségben szenvedd vendégeket nem fogad.

10.3. A kitoltott és alairt bejelentével egyidejiileg a Vendég az OKO-PARK Altalanos
Szerz6dési Feltételeit, valamint a terlleti hazirendeket elfogadja, és koteles betartani.

A tart6zkodas soran sziikséges informéaciok megtalalhatéak a szallodai szobakban
elhelyezett Vendégtajékoztatoban, illetve a recepcion.

10.4. A vendég hibajabol felrohato sériilések miatt a szalloda nem vallal feleldsséget. A
szandékos rongalas miatt keletkezett koltségeket a szalloda a vendégre terhelheti.

10.5. 10:00 6ra utan szobahosszabbitasi dijat szamolunk fel.

10.6. Szallodankban lehetdség van arra, hogy mar 14 6ra eldtt elfoglalja szobajat, vagy ha
ugy kivanja, tovabb maradjon, mint reggel 10 6ra. Az akcid a lehetdségektdl fligg,
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korlatozottan, eldre egyeztetetten vehetd igénybe. Kordbbi érkezés és/vagy késdi tdvozas
esetén 6.000 — 6.000 Ft/szoba felarat szamolunk fel.

10.7. Parkolas
A szélloda keritésen beltli zart parkoldja ingyenes.

Keritésen belll 8 db gépjarmii parkold all rendelkezésre. A parkolok éjszakara zartak, de
nem Orzottek.

11. Haziallatok

11.1. A Szolgaltato szallashelyeire eldzetes egyeztetés esetén haziallat bevihetd, a
széllodai szobaban a Vendég felligyeletével tarthato, kilon térités ellenében, melynek
dija: 4.000 Ft/éj/kutyus

11.2. A k6z06s helyiségeket a szobak megkdzelitésére hasznalhatjak, az étterem azonban a
haziallattal nem latogathatok. Vakvezet6 kutyak megengedettek.

11.3. A Vendég teljeskoriien felelds a haziallat altal okozott karokért.
12. A szerz6dés teljesitésének visszautasitasa, a szolgaltatasi kotelezettség megsziinése

12.1. A Szolgaltato jogosult a szallas-szolgaltatasra vonatkozé Szerzodést azonnali hatallyal
felmondani, igy a szolgaltatasok nyujtasat megtagadni, ha:

12.1.1 a Vendég nem rendeltetésszeriien hasznalja a rendelkezésre bocsatott szobat,
illetve a létesitményt

12.1.2. a Vendég a széllashely biztonsagi szabalyait, rendjét nem tartja be, annak
alkalmazottaival kifogasolhat6an, durvan viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyasa alatt
all, fenyegetd, sértd, vagy mas elfogadhatatlan viselkedést tanusit

12.1.3. a Vendég fert6z6 betegségben szenved.

12.1.4. a Szerz6do fél nem teljesiti a Szerzodésben meghatarozott foglaldfizetési
kotelezettségét a meghatarozott idépontig

12.2. Amennyiben a felek k6zotti Szerzodés ,,vis major” okokbol nem teljesiil, a
szerz0dés megsziinik.

13. Elhelyezési garancia

Amennyiben a Szolgaltatd a Szerzodésben szerepld szolgaltatasokat sajat hibajabol (pl.
taltoltés, ideiglenes Gizemeltetési problémak, stb.) nem tudja biztositani, akkor koteles a
Vendég elhelyezésérdl haladéktalanul gondoskodni.

13.1. A Szolgaltaté koteles:

13.1.1. A Szerzddésben szerepld szolgaltatasokat, az abban visszaigazolt aron, az ott
kikotott idotartamra - vagy az akadalyoztatas megsziintéig - egy masik, ugyanazon vagy
biztositasanak valamennyi tobbletkoltsége a Szolgaltatét terheli

13.1.2. Téritésmentesen telefonalasi lehetdséget biztositani a Vendég részére a
szallashely valtozasanak kozlésére

13.1.3. Ingyenes transzfert biztositani a Vendég részére a felajanlott helyettesito
szallashelyre valo koltozéshez, és az esetleges késdbbi visszakoltozéshez



13.1.2. Amennyiben a Szolgaltat6 ezen kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz,
illetve a Vendég a szamara felajanlott helyettesit6 szallaslehetéséget elfogadta, utdlagos
kartéritési igénnyel a Szerzddo fél nem ¢€lhet.

14. A vendég betegsége, halala

14.1. Amennyiben a szallas-szolgaltatas igénybevételének idGtartama alatt a Vendég
megbetegszik, és maga nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgaltatd orvosi segitséget
ajanl fel.

14.2. A Vendég betegsége/halala esetén a Szolgaltato kdltségkompenzaciora tart igényt a
beteg/elhunyt hozzatartozoja, 6rokose, illetéleg a szamlafizetdje részérdl; az esetleges
orvosi és eljarasi koltségek, az elhalalozast megel6z6en igénybevett szolgaltatasok
ellenértékének, és a betegség/halaleset kapcsan a felszerelések, berendezési targyakban
keletkezett esetleges karok tekintetében.

15. A Szerz6do fél jogai

15.1. A Szerz6dés értelmében a Vendég jogosult a megrendelt szoba, valamint a
szallashely azon létesitményeinek rendeltetésszerti hasznalatara, melyek beletartoznak a
szokasos szolgaltatasi korbe, és nem esnek specialis feltételek hatalya ala.

15.2. A Vendég a Szolgaltato altal nydjtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban
panasszal ¢lhet a szallashelyen val6 tartozkodés id6tartama alatt. A Szolgéltaté ezen
idészakban hozza irasban igazoltan eljuttatott (vagy altala jegyzokonyvbe felvett) panasz
kezelésere vallal kotelezettséget.

15.3. A Vendég panasztételi joga a szallashelyrdl tortént elutazasat kovetéen megsziinik.

16. A Szerz6do6 fél kotelezettségei

16.1. A Szerzddo fél koteles a Szerzédésben megrendelt szolgaltatasok ellenértékét a
Szerzddésben meghatarozott idépontig és modon kiegyenliteni.

16.2. A Vendég gondoskodik arrol, hogy a feleldssége ala tartozo 14 év alatti gyermek
csak felndtt feliigyelete mellett tartézkodjon a Szolgaltatd szallodajaban.

16.3. A Vendég sajat ételt-italt nem hozhat be a szalloda vendéglatd egységébe.
(étterembe, teraszra sem)

17. A Szerz6do fél kartéritési feleléssége

A Vendég mindazon karokért és hatranyokért felelos, melyeket a Szolgaltatd vagy
harmadik személy a Vendég, vagy kisérdje, vagy az 6 felelossége ala tartozd mas
személyek hibajabol elszenved. A Vendég felelsséggel tartozik az altala okozott kart a
Szolgaltatonak megfizetni (pl. extra takaritas: bruttd 10.000,-HUF art6l). E felelosség
akkor is fennall, amennyiben a karosultnak jogaban all karanak megtéritéset kbzvetlenul
a Szolgaltatotdl igényelni.

18. A Szolgaltat6 jogai

18.1. Amennyiben a Vendég az igénybevett, vagy a Szerzédésben megrendelt, de
igénybe nem vett kdtbérkoteles szolgaltatasok dijanak megfizetésére vonatkozd
kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatot kovetelései biztositasara zalogjog illeti
meg a Vendégnek azon személyes tulajdontargyain, amelyeket a szallodaba magaval vitt.



19. A Szolgaltatd kotelezettsége
19.1. A Szolgaltato koteles:

19.1.1. a szerz6dés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgaltatast az érvényes
eldirasok, szolgaltatas sztenderdek szerint teljesiteni

19.1.2. a vendég irasos panaszat kivizsgalni, és a probléma kezeléséhez sziikséges
Iépéseket megtenni, melyet koteles iradsban is rogziteni

20. A Szolgaltato kartéritési felelossége

20.1. A Szolgaltato feleldsséget vallal minden olyan, a Vendéget ért karért, mely a
Iétesitményein belll, a Szolgaltatd, vagy annak alkalmazottai hibajabol kdvetkezett be.

20.2. A Szolgéltat6 feleldssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a
Szolgaltatd alkalmazottainak és vendégeinek korén kiviil es6 elharithatatlan ok miatt
kovetkeztek be, vagy azokat a Vendég maga okozta.

20.3. A Szolgaltato kijelolhet olyan helyeket a szallodaban, ahova a Vendég nem léphet
be. Az ilyen helyeken tortént esetleges karért, sériilésért a Szolgaltato felelésséget nem
vallal.

20.4. A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a szallodaban, ¢s minden
szlikséges adatot a szalloda rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset
korilményeinek tisztdzasahoz, esetleg a rendérségi jegyzokonyv felvételéhez/rendbrségi
eljarashoz szikséges.

20.5. Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltatd csak akkor felelSs, ha
azt megOrzésre kifejezetten atvette.

20.6. Szolgaltatd kozosségi tereiben, vagy szobaiban hagyott személyes targyakért a
Szolgéltaté nem vallal felelésséget.

20.7. A Szolgaltatd parkolojaban levo gépjarmiiben hagyott értéktargyakért a Szolgaltato
nem vallal feleldsséget, illetve a parkolo gépjarmiivekben keletkezett karok keletkezését
a Szolgaltato kivizsgalja és amennyiben a kar neki felrohaté gondatlansagbdl keletkezett,
megtériti azt.

20.8. A kartérités mértéke felsé hatara a Szerzddés szerinti napi szobaar 0sszegének az
Otvenszerese, kKivéve, ha a kar ennél kevesebb.

20.9. Amennyiben a vendég a helyszinen elmulaszt panaszt tenni, a kés6bbiekben
kartéritésre nem jogosult.

21. Fogyasztoi érdekvedelem, adatvédelem

21.1. A Szolgaltato tevékenysége soran kiemelten fontosnak tartja a személyes adatok
védelmét. A rendelkezésére bocsatott személyes adatokat minden esetben a hatalyos
jogszabalyoknak eleget téve kezeli, gondoskodik azok biztonsagarol, megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek a vonatkozd jogszabalyok betartdsahoz szlikségesek.

21.2. A Szolgaltat6 az adatkezeléssel kapcsolatos iranyelveit killon Adatvédelmi
Szabalyzatban foglalja 6ssze, melyet a www.oko-park.hu oldalon folyamatosan
elérhetdvé tesz, €s melynek tartalmat magara nézve kotelezonek ismeri el.
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21.3. A szolgaltato szolgaltatasi tevekenyseége felett Eger Megyei Jogu Varos
Onkormanyzatok Jegyzdje, ill. a Heves Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Fofeliigyeldség gyakorol szakmai feliigyeleti jogokat.

21.4. A szélloda teriiletén rendszeresen foto- és video-felvételek késziilnek, melyek
pontos helyszinérdl és idopontjarol a vendégek a recepcion kaphatnak tajékoztatast.
Amennyiben a Vendég mashogy nem rendelkezik, szolgaltato jogosult a felvételek
késébbi barmilyen csatorndn torténd kozzétételehez (jellemzden: internetes €s televizios
média, nyomtatott sajto, szalloda altal készitett nyomdai anyag, weboldal, kép- €és video-
megosztd oldalak, kozosségi média). Vendégnek jogaban all a forgatas/fotozas
helyszinén kérni, hogy a felvételeken ne szerepeljen. Ebben az esetben Szolgaltato
koteles a képeket/videdkat ennek megfelelden elkésziteni.

22. Titoktartas
A Szolgaltato az Adatvédelmi Szabalyzatdban meghatarozottak szerint jar el.
23. Vis major

Olyan ok, vagy kortlmény esetén (példaul: haboru, tliz, arviz, id6jarasbeli viszontagsag,
aramhiany, vizhiany, sztrajk bekovetkezése), amely felett a fél nem bir ellendrzéssel (vis
major), barmely fél mentesiil a Szerz6désbol eredd kotelességének teljesitése alol, amig
ezen ok vagy koriilmény fennall. A felek egyetértenek abban, hogy minden toliik telhetot
megtesznek, hogy ezen okok ¢és koriilmények bekovetkeztének lehetdségét a lehetd
legalacsonyabb szintre szoritsak, ¢és az ezaltal okozott kart vagy késedelmet a lehetd
leghamarabb helyrehozzak.

24. A felek jogviszonydban alkalmazando jog, eljaro birdsag

A Szolgéltato és a Szerz6do fél kozotti jogviszonyra a magyar Polgari Torvénykonyv
rendelkezései az iranyadoak. A szolgaltatasi szerzo0désbol eredd barmely jogvita
lefolytatésara a szolgaltatas helye szerint hataskorrel rendelkez6 birosag az illetékes.

A Vendég Kijelenti, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltakat megismerte,
azokat tudomasul vette.

Szarvaskd, 2020. 02. 10.
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